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CAHIER DES CHARGES 
 
Conception et déclinaison de supports de communication 
sur la base d’un logo existant 
 
 

I. Présentation et contexte  
 

I. 1. Présentation 
Tenerrdis est le pôle de compétitivité de la transition énergétique en Auvergne Rhône-
Alpes. Il ambitionne de jouer un rôle moteur dans l’atteinte de la neutralité carbone en 
favorisant l’innovation, la création de valeur et d’emplois durables.  

Association loi 1901 gouvernée par un Conseil d’administration, Tenerrdis fédère plus de 
270 entreprises (start-ups, PME et grand groupes), collectivités locales, et organismes de 
recherche et de formation, pour faire émerger et déployer des solutions et des 
écosystèmes énergétiques efficients, sobres et bas carbone au cœur des territoires. 

L’action de Tenerrdis doit répondre à 4 enjeux majeurs : 

- La production d’énergies renouvelables 
- Leur stockage et leur conversion 
- Leur pilotage et leur distribution 
- Leur impact environnemental 

Tenerrdis intervient sur 9 filières technologiques (photovoltaïque, éolien, hydroélectricité, 
gaz renouvelables, hydrogène, infrastructures électriques, construction, batterie, 
chaleur/froid), au service des écosystèmes territoriaux ruraux, urbains et industriels. 

Les principales missions de Tenerrdis 

- Aider ses membres à identifier les mécanismes de financement adaptés 
- Soutenir et sélectionner les projets d’innovation de ses membres, PME/ETI en 

particulier 
- Contribuer à promouvoir les entreprises et leurs solutions innovantes en France et 

à l’international 
- Favoriser les mises en relation entre membres pour développer leurs activités 

communes 
- Accompagner ses membres dans le déroulement de leur projet 

 

https://www.economie.gouv.fr/entreprises/tout-savoir-sur-poles-competitivite
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I.2. Contexte  

Stratégie de communication  

Tenerrdis a revu sa stratégie de communication à l’été 2023. L’objectif global est de placer 

les membres au cœur de la communication de Tenerrdis, pour qu’ils en deviennent les 
acteurs, et que Tenerrdis se positionne en animateur de communauté. 

 

Ob ject i fs  spéc i f iques  

Communication services  

- Poursuivre la clarification et valoriser l’offre de services par typologie d’adhérents  
- Valoriser l’expertise du pôle au service des projets des membres 
- Valoriser les apports et plus-values du pôle par typologie d’adhérents 

 

Communication projets  

- Promouvoir les innovations des membres 
- Accompagner l’effort de sensibilisation aux énergies renouvelables  

 

Communication institutionnelle   

- Contribuer à la visibilité du pôle et de ses actions   
- Développer l’image d’un organisme animateur, chef d’orchestre de son secteur 

d’activité  
- Asseoir l’image fédératrice et de proximité du pôle  
- Contribuer à faire vivre et développer le réseau  

 

Les  c ib les  pr ior i ta i r es  de Tener rd is   

- Adhérents privés & publics  
- Prospects privés & publics 
- Financeurs publics (Conseil régional Auvergne-Rhône-Alpes, Direction générale des 

entreprises, Métropole Grand Lyon, Grenoble Alpes Métropole, Commission 
européenne, Ademe…)  

 

Les  l i gnes  d i rect r ices  de  la  communicat i on  de  Tener rd is    

- Se baser sur la parole de ses membres 
- Se baser sur les réussites de ses membres  
- Mettre en avant le bénéfice pour les membres 
- Mettre en avant sa raison d’être, qui est de rendre possible la transition 

énergétique, pour vivre dans un monde bas carbone 
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Les activités prioritaires de communication de Tenerrdis  

Tenerrdis s’est doté d’un nouveau logo en juin 2023 (annexe 1). Il entend refléter la 
collaboration et la volonté de relier, l'énergie du réseau et l'ambition de porter haut 
l'innovation. La charte graphique associée est déployée progressivement sur des outils 
print, bureautique et web. A ce jour ont été produits kakémono et plaquette commerciale 
– courrier et gabarit PowerPoint – gabarits de newsletter (annexe 2). L’enjeu principal est 
de poursuivre le « rebond » graphique débuté, pour renforcer l’image de marque du pôle et 
avoir une identité graphique qui reflète le professionnalisme et la proximité. 

Le volet événementiel est, quantitativement, la partie la plus importante de la 
communication du pôle. Tenerrdis organise, coorganise, appui, relaie ou participe à environ 
70 événements / an. Les activités événementielles sont gérées par tous les salarié.es de 
l’association (17 personnes). Outre les événements liés à la gouvernance du pôle, les 
événements sont organisés pour faire vivre le réseau et faire émerger des projets 
d’innovation en mettant de relation les acteurs de la transition énergétique. 

En matière de communication numérique, 3 sites internet sont gérés en interne : un site 
public, un site réservé aux adhérents, et un site en version anglaise. Un projet de refonte 
de ces 3 sites doit être lancé au plus vite. Cela ne fait pas l’objet de la présente 
consultation, bien que le titulaire pourra être associé au projet pour une prestation de 
conseil (voir II. 1.). LinkedIn est le réseau social le plus usité par le Pôle. L’outil emailing est 
également très utilisé : environ 4 newsletters / mois envoyés à différentes cibles 
(événement, généraliste et appels à projets). 

 

 

II. Objet et contenu de la mission 
 

II. 1. Objet et contenu général  
L’objet de la mission est de bâtir le nouveau territoire graphique de Tenerrdis, sur la base 
de son récent logo. 

Le titulaire aura la charge de la conception de nouveaux supports, de l’adaptation ou de la 
mise à jour des outils existants, pour une durée de 3 ans, pour développer la charte 
graphique du pôle, qui sera appliquée à l’ensemble des supports print, digitaux, 
événementiels, signalétique, etc. La charte graphique couvrira aussi bien la communication 
institutionnelle que la communication relative aux projets et services, dans toutes leurs 
dimensions et temporalités. 

À titre indicatif, Tenerrdis envisage de faire concevoir au Titulaire les prestations 
suivantes : 
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- Rapports d’activités synthétiques 
- Cartes de vœux digitale animée type motion design  
- Campagne annuelle d’adhésion  
- Dispositif de communication pour des événements majeurs (visuels et déclinaisons 

outils) 
- Kakémonos pour présences sur des salons 
- Plaquette commerciale  
- Couverture et gabarits pour visuels LinkedIn (à l’instar de 

https://www.linkedin.com/company/resilex-project/) 
- Conseil DA au prestataire qui aura la charge de la refonte des sites, pour s’assurer 

que le webdesign soit en phase avec la charte graphique globale 
- Etc.  

Pour l’ensemble des supports, les textes seront fournis par Tenerrdis. Les photographies 
seront fournies par Tenerrdis ou à rechercher par le titulaire (en ce cas, l’achat d’art sera 
pris en charge par Tenerrdis, et le titulaire devra avoir l’aval de Tenerrdis avant toute 
recherche). Les impressions / fabrication seront à la charge de Tenerrdis. 

Chaque outil conçu devra répondre à la stratégie de communication de Tenerrdis. A ce titre 
notamment, il est attendu de la part du titulaire qu’il puisse être force de proposition et 
qu’il puisse conseiller l’équipe communication dans le cadre de son domaine d’expertise. 

En outre, le titulaire devra pouvoir mobiliser les compétences nécessaires à la production 
d’infographies et d’illustrations. 

 

II. 2. Modalités de réalisation de la mission  
Une première réunion d’échanges (en présentiel ou distanciel) entre le titulaire et le service 
communication est prévue le 18 octobre à 9h30. Le titulaire pourra proposer un autre 
créneau si celui-ci ne lui convenait pas. Cette réunion, qui doit impérativement se tenir en 
octobre, permettra de se présenter, de faire le point sur les 1e intentions formulées dans le 
cadre de la réponse à la présente consultation (voir III. 2) et de répondre à toute question 
de la part du titulaire ou de Tenerrdis. Cela sera également le moment de briefer le 
titulaire sur la carte de vœux 2024.  

De manière générale, Tenerrdis formalisera ses demandes de conception ou déclinaison de 
supports de communication par mail. Des éléments de brief, les textes et photos seront 
fournis du Titulaire. Un brief téléphonique pourra être organisé. Le titulaire transmettra un 
devis correspondant à la commande, et réalisera une première version du support 
commandé, sous un délai formalisé dans la demande.  

Pour la conception graphique de supports non existants, Tenerrdis se réserve le droit de 
demander 2 pistes graphiques (au stade rough) au titulaire du marché. 

https://www.linkedin.com/company/resilex-project/
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Le titulaire finalisera le support sur la base des éléments de correction demandés par 
Tenerrdis, incluant les différents allers et retours nécessaires à la validation finale. Le 
titulaire est tenu de prendre en considération les observations et modifications formulées 
par Tenerrdis. 

Chaque prestation sera facturée une fois les livrables fournis (selon la nature de la 
commande) : PDF HD pour impression, PDF BD pour mise en ligne, vidéo, image, etc.   
Tenerrdis se réserve le droit de récupérer les fichiers sources (Illustrator, InDesign ou 
Photoshop) pour chaque commande. 

 

 

III. Déroulé de la consultation  
 

III. 1 Planning de la consultation 
- Lancement de la consultation : 30/08/2023 
- Clôture de la consultation : 27/09/2023 à midi 
- Choix du titulaire : 06/10/2023 

 

III. 2 Choix du titulaire  
Chaque candidat à la présente consultation est invité à transmettre : 

- le document « Bordereau de prix unitaires » joint au présent cahier des charges 
complété, daté et signé 

- un cahier de références, qui précisera le rôle et actions du candidat sur chaque 
projet présenté, démontrant notamment que ses compétences correspondent aux 
besoins de Tenerrdis indiqués dans le présent cahier des charges. Le cahier de 
référence pourra éventuellement être complété par un (ou des) CV si le candidat le 
juge pertinent 

- une planche d’intention ou moodboard, qui présentera les 1e intentions graphiques 
du candidat : quel territoire graphique pour Tenerrdis ? 

- tous documents annexes qu’il jugera utile pour compléter sa proposition 
- une déclaration sur l’honneur dument datée et signée par le candidat pour justifier 

qu’il a satisfait aux obligations fiscales et sociales, qu’il n’a pas fait l’objet d’une 
interdiction de concourir, qu’il n’a pas fait l’objet d’une condamnation inscrite au 
bulletin n°2 du casier judiciaire pour infractions visées aux articles L324-9, L324-10, 
L341-6, L125 et L125-3 du code du travail 

- un extrait Kbis  
- si le candidat est en redressement judiciaire, la copie du jugement prononcé à cet 

effet 
- dans le cas d’une sous-traitance, de tout ou partie de la prestation, le détail de la 

répartition des missions doit être précisée 
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Ces documents doivent être envoyé le 27/09/2023 à midi au plus tard, par courriel, aux 
adresses suivantes : 

- elodie.chene@tenerrdis.fr  
- marie-laure.payerne@tenerrdis.fr  

Toute proposition reçue après la date et heure butoirs ne sera pas prise en compte. 

 

Le titulaire sera retenu sur la base de 3 critères : 

- Prix : 35 % 
- Qualité de la planche d’intention / moodboard, pertinence des 1e intentions avec la 

stratégie de communication de Tenerrdis : 35 % 
- Expérience et compétences répondants aux besoins pour la réalisation de la 

mission : 30 % 
 

III. 3 Coût de préparation des offres de service 
Tous les coûts de préparation de l’offre de service sont à la charge exclusive des 
soumissionnaires. 

 

III. 4 Renseignements  
Pour tout renseignement d’ordre technique, les candidats peuvent s’adresser à 
elodie.chene@tenerrdis.fr (responsable communication). 

Pour tout renseignement d’ordre administratif, les candidats peuvent s’adresser à marie-
laure.payerne@tenerrdis.fr (responsable administration et finances). 

Tout renseignement ou complément d’information doit être formulé par écrit, et transmis 
par voie électronique. Dans un souci d’égalité, les réponses apportées à un candidat durant 
la consultation seront communiquées aux autres, sous réserves que ceux-ci se soient fait 
préalablement connaître. 

 

 

IV. Prix et facturation  
 

Le prix des prestations sera ferme pour la durée totale de la mission, sauf réévaluation 
indiciaire à date anniversaire. Dans ce cas, le titulaire précisera la formule de calcul de 
l’indice et son évaluation sur les 5 dernières années. 

Le règlement des prestations sera émis par virement bancaire sur facture à chaque 
livrable, payable à 30 jours fin de mois. 

mailto:elodie.chene@tenerrdis.fr
mailto:marie-laure.payerne@tenerrdis.fr
mailto:elodie.chene@tenerrdis.fr
mailto:marie-laure.payerne@tenerrdis.fr
mailto:marie-laure.payerne@tenerrdis.fr

	Conception et déclinaison de supports de communication sur la base d’un logo existant
	I. Présentation et contexte
	I. 1. Présentation
	Les principales missions de Tenerrdis

	I.2. Contexte
	Stratégie de communication
	Les activités prioritaires de communication de Tenerrdis


	II. Objet et contenu de la mission
	II. 1. Objet et contenu général
	II. 2. Modalités de réalisation de la mission

	III. Déroulé de la consultation
	III. 1 Planning de la consultation
	III. 2 Choix du titulaire
	III. 3 Coût de préparation des offres de service
	III. 4 Renseignements

	IV. Prix et facturation

