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I. Présentation et contexte  
Présentation 
Tenerrdis est le pôle de compétitivité de la transition énergétique en Auvergne Rhône-Alpes. 
Il ambitionne de jouer un rôle moteur dans l’atteinte de la neutralité carbone en favorisant 
l’innovation, la création de valeur et d’emplois durables.  

Association loi 1901 gouvernée par un Conseil d’administration, Tenerrdis fédère 280 
entreprises (grand groupes, ETI, PME et TPE), collectivités, et organismes de recherche et de 
formation, pour faire émerger et déployer des solutions et des écosystèmes énergétiques 
efficients, sobres et bas carbone au cœur des territoires. 

L’action de Tenerrdis doit répondre à 4 enjeux majeurs : 
- La production d’énergies renouvelables 
- Leur stockage et leur conversion 
- Leur pilotage et leur distribution 
- Leur impact environnemental 

Tenerrdis est actif sur 9 filières technologiques (photovoltaïque, éolien, hydroélectricité, gaz 
renouvelables, hydrogène, infrastructures électriques, construction, batterie, chaleur/froid), 
au service des écosystèmes territoriaux ruraux, urbains et industriels. 

 

Les principales missions de Tenerrdis 
- Aider ses membres à identifier les mécanismes de financement adaptés 
- Soutenir et sélectionner les projets d’innovation de ses membres, PME/ETI en 

particulier 
- Contribuer à promouvoir les entreprises et leurs solutions innovantes en France et 

à l’international 
- Favoriser les mises en relation entre membres pour développer leurs activités 

communes 
- Accompagner ses membres dans le déroulement de leur projet 

 

  

https://www.economie.gouv.fr/entreprises/tout-savoir-sur-poles-competitivite


 

4 
 

Contexte  

Stratégie de communication  
Tenerrdis a revu sa stratégie de communication à l’été 2023. L’objectif global est de placer 
les membres au cœur de la communication de Tenerrdis, pour qu’ils en deviennent les 
acteurs, et que Tenerrdis se positionne en animateur de communauté. 

 

Objectifs spécifiques 
Communication services  

- Poursuivre la clarification et valoriser l’offre de services par typologie membres  
- Valoriser l’expertise du pôle au service des projets des membres  
- Valoriser les apports et plus-values du pôle par typologie membres  

Communication projets  
- Promouvoir les innovations des membres  
- Accompagner l’effort de sensibilisation aux énergies renouvelables  

Communication institutionnelle   
- Contribuer à la visibilité du pôle et de ses actions   
- Développer l’image d’un organisme animateur, chef d’orchestre de son secteur 

d’activité  
- Asseoir l’image fédératrice et de proximité du pôle  
- Contribuer à faire vivre et développer le réseau  

 

Les cibles prioritaires de Tenerrdis  
- Membres privés & publics  
- Prospects privés & publics 
- Organismes publics / financeurs (Conseil régional Auvergne-Rhône-Alpes, Direction 

générale des entreprises, Métropole Grand Lyon, Grenoble Alpes Métropole, 
Commission européenne, Ademe…)  

 

Les lignes directrices de la communication de Tenerrdis   
- Se baser sur la parole de ses membres  
- Se baser sur les réussites de ses membres  
- Mettre en avant le « bénéfice membre » de chaque message  
- Baser son discours sur la raison d’être de Tenerrdis : rendre possible la transition 

énergétique, pour vivre dans un monde bas carbone. 
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Les activités prioritaires de communication de Tenerrdis  
Identité graphique  
Tenerrdis s’est doté d’un nouveau logo en juin 2023 (annexe 1). Il entend refléter la 
collaboration et la volonté de relier, l'énergie du réseau et l'ambition de porter haut 
l'innovation. Une charte graphique « embryonnaire » a commencé à être déployée sur 
quelques outils print, bureautique et web (annexe 2). 

Un prestataire a été sélectionné fin septembre 2023 afin de bâtir le nouveau territoire 
graphique de Tenerrdis et de développer la charte graphique du pôle, sur la base du récent 
logo.  

 

Evénementiel  
Le volet événementiel est, quantitativement, la partie la plus importante de la 
communication du pôle. Tenerrdis organise, coorganise, appui, relaie ou participe à environ 
70 événements / an.  

Les activités événementielles sont gérées par tous les salarié.es de l’association (17 
personnes).  

Outre les événements liés à la gouvernance du pôle, les événements sont organisés pour 
faire vivre le réseau et faire émerger des projets d’innovation en mettant en relation les 
acteurs de la transition énergétique. 

 

Digital  
En matière de communication numérique, LinkedIn est le réseau social le plus usité par le 
Pôle.  

L’outil emailing Mailjet est également très utilisé : environ 4 newsletters / mois envoyées à 
différentes cibles (événement, généraliste et appels à projets). 

3 sites internet sont gérés en interne (administrés sous WordPress (annexe 3) :  
- un site public : environ 6 700 visites /mois 
- un site réservé aux membres : environ 1 100 visites /mois 
- un site public en version anglaise 
 

Il est aujourd’hui indispensable de refondre ces sites, pour qu’ils deviennent des outils au 
service de la stratégie de communication de Tenerrdis, d’un point de vue fonctionnel, 
éditorial, graphique et ergonomique. 
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II. Objet et contenu de la mission 
Objet général et budget 
L’objet de la mission est l’élaboration et la gestion : 

1. d’un nouveau site public en version française  
2. d’un nouveau site public en version anglaise 
3. d’un nouvel espace réservé aux membres de Tenerrdis 

 

La présente consultation se découpe en 2 lots : 
1. Le site en version française et le site en version anglaise 
2. L’espace membres  

Les candidats sont invités à soumissionner aux lots 1 ET/OU 2. 

 

L'élaboration recouvre toutes les actions permettant de livrer les sites « clé en main » à 
Tenerrdis et comprend des phases de conception, de production, de vérification, et de 
livraison. 

Le budget global maximum pour l’élaboration des 3 sites s’élève à 60 000 euros HT. 

 

La gestion des 3 sites sera assuré par le.s titulaire.s durant toute leur durée de vie. La gestion 
recouvre la maintenance évolutive et corrective, l’hébergement et la gestion des noms de 
domaine. 
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Objectifs des différents sites  

Site public en version française  
Le site vitrine devra : 

- Mettre en avant la raison d’être de Tenerrdis et ce qu’un Pôle de compétitivité peut 
apporter  

- Être un outil de promotion de « l’écosystème » Tenerrdis : l’association et ses 
membres  

- Donner de la visibilité à ses membres et à leurs actions, promouvoir leurs projets 
innovants 

- Clarifier et valoriser l’offre de services et l’expertise de Tenerrdis 
- Donner envie à des prospects de rejoindre la communauté  

 

Site public en version anglaise 
Le site vitrine en anglais devra : 

- Présenter Tenerrdis et son offre de services auprès des cibles internationales 
(entreprises avec filiales ou projets de filiale en Auvergne-Rhône-Alpes, clusters, 
partenaires potentiels sur des projets européens) 

- Présenter les actions du Pôle à l’international (participation aux salons 
internationaux…) 

- Mettre en avant les différents partenariats inter clusters via le réseau ICN 
- Mettre en lumière les différents projets européens sur lesquels le Pôle est impliqué 
- Offrir une visibilité sur la scène internationale pour les membres du Pôle 

 

Espace réservé aux membres de Tenerrdis 
 L’espace réservé aux membres devra : 

- Être un outil de travail et de collaboration pour donner corps à la communauté et 
traduire le nouveau positionnement stratégique de Tenerrdis. Il devra donc proposer 
des fonctionnalités qui en soient le reflet 

- Être une source d’information à haute valeur ajoutée 
- Être maniable aisément, même par des personnes « novices » : facilité de navigation 

et d’utilisation 
- Asseoir l’image fédératrice et de proximité du pôle  
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Exigences  
Les exigences décrivent les résultats mis à la charge du titulaire, que ce soit en matière de 
site ou de prestation. Elles sont l'objet de l'obligation de résultat du titulaire. 

 

Ergonomique et graphisme  
L'ergonomie des pages, la capacité à proposer une expérience utilisateur fluide, intuitive et 
cohérente, la clarté de l'interface et de ses différents éléments (navigation, contenus, 
niveaux de lecture), l'attractivité du design et l’application de la charte graphique sont des 
éléments essentiels. 

La charte graphique de Tenerrdis sera appliquée et déclinée sur l’ensemble des pages des 
sites. Une attention particulière sera portée à l’aération des pages et à la lisibilité des 
informations. 

Le titulaire de chaque lot sera tenu d’échanger avec le prestataire en charge du 
développement de la charte graphique de Tenerrdis et de prendre en compte ses 
recommandations, pour s’assurer que le webdesign proposé soit en phase avec le territoire 
graphique global.  

 

Fonctionnalités 
Les futurs sites devront être dynamiques, avec des fonctionnalités permettant de faciliter la 
consultation des contenus de façon cohérente et répondre aux exigences du responsive 
design. 

Chaque page des sites publics permettra un retour à la page d’accueil, un accès au menu 
principal, un accès à la page « adhérer » et à l’espace membres, une remontée en haut de 
page et une possibilité de partage de la page (lien – twitter – LinkedIn). 

L’espace membres devra proposer des fonctionnalités qui donnent corps à la communauté, 
facilite les échanges et la collaboration entre membres de Tenerrdis. 

 

Synchronisation entre outils 
Les futurs sites devront prendre en compte l’environnement complet de Tenerrdis et 
notamment la synchronisation avec notre CRM (Eudonet - Version des sources : 10.905.001 
Version de la base : 10.905.000. A noter qu’une refonte de ce CRM est enclenchée et devrait 
être opérationnelle au 1er trimestre 2024). 

Les informations (notamment données relatives aux organismes membres) sont centralisées 
sur le CRM. Une synchronisation entre le CRM et les sites doit être mise en place en double-
sens.  
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Exemple de comportements souhaités (liste non exhaustive) : 
- Un nouveau contact (personne) est créé sur notre CRM, il est rattaché à un 

organisme adhérent => ses droits d’accès à l’espace membres sont ouverts 
- Un nouveau contact (organisme) est créé sur notre CRM, il y est enregistré comme 

organisme adhérent => la fiche de l’organisme est créée sur l’annuaire du site 
public après validation 

- Le statut d’adhérent d’un organisme est modifié sur notre CRM, il devient non-
adhérent => la fiche de l’organisme est automatiquement supprimée de l’annuaire 
du site public - les utilisateurs de l’espace membres n’ont plus accès à la 
plateforme sous 24h – les fiches annuaires présentes sur l’espace membres 
disparaissent 

- Une adresse postale d’un organisme adhérent est modifiée sur notre CRM => 
l’annuaire des membres se met à jour automatiquement sur l’espace membres et le 
site public 

- Un utilisateur modifie son numéro de téléphone (ligne directe ou portable) sur 
l’annuaire de l’espace membres => la modification remonte automatiquement sur le 
site public et l’espace membres. NB : Un utilisateur de l’espace membres ne pourra 
pas modifier les données de son organisme (adresse postale ou téléphone du 
standard par exemple) 

Les interactions entre les sites et le CRM actuels sont disponibles en annexe 4. 
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Iconographies  
Un travail iconographique permettant la mise en scène des différents contenus doit 
permettre de rendre les contenus attractifs (schémas, animations, vidéos...).  

Tenerrdis pourra mettre à disposition essentiellement des photographies. Le titulaire pourra 
également intégrer des visuels sélectionnés par ses soins et validés par Tenerrdis. Ceux-ci 
devront soit être libres de droits, soit utilisables sans durée limitée avec mentions des crédits 
s’y rapportant, soit être des contenus sous licence Creative Commons.  

 

Données  
Les données injectées dans les sites, quel que soit leur format (texte, son, image, vidéo, etc.) 
seront la propriété exclusive de Tenerrdis, qui devra pouvoir les récupérer et les réutiliser 
dans de nouvelles plateformes à tout moment, et notamment à la fin de vie des sites objets 
de la présente consultation. 

 

 

Généralités  

Lisibilité ‘universelle’ 
Tenerrdis se doit de rendre ses sites internet accessibles à tous, y compris aux personnes 
atteintes de défaillances visuelles (daltoniens, malvoyants, etc.). Le prestataire proposera 
des solutions pour assurer ce niveau de lisibilité, notamment en matière de contrastes et 
couleurs. 

 

Protection des données et RGPD 
Les sites devront être en conformité avec les règles en matière de protection des données 
et avec le RGPD : 

- Encadrement du dépôt de cookies et traceurs par le biais du recueil du 
consentement des utilisateurs et d’une information spécifique sur le sujet 

- Fourniture d’une information complète sur les modalités de traitement de données 
personnelles collectées sur les sites par le biais d’une politique de confidentialité et 
de mentions d’information spécifiques 

- Encadrement des formulaires de collecte de données et collecte le consentement 
des utilisateurs pour les traitements reposant sur ce fondement 

- Mise en place des mesures de sécurité adaptées pour assurer un niveau de sécurité 
suffisant des données personnelles 
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Statistiques  
Les sites doivent pouvoir être marqués automatiquement à l'aide d'un outil d'analyse 
d'audience internet. Les candidats à la présente consultation proposeront l’outil qui leur 
semble le plus adapté dans le cadre de la réponse, en motivant leur choix (fonctionnalités, 
coût, conformité RGPD…). 

 

Référencement  
Les sites vitrine doivent être optimisés pour un référencement naturel. Ils doivent permettre 
aux moteurs de recherche d'indexer l'ensemble des pages et des contenus. 

 

Hébergement 
Les sites seront hébergés par le.s titulaire.s, sur des serveurs en France. 

 

Nom de domaine  
Tenerrdis possède les noms de domaines suivants :  

- Tenerrdis.com  
- Tenerrdis.fr  
- Tenerrdis.org 
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Site www.tenerrdis.fr (lot 1) 

Architecture générale  
Tenerrdis a mené une réflexion quant à l’organisation des informations qui seront présentes 
sur le site vitrine. Durant la phase de conception, le titulaire du lot pourra soumettre une 
nouvelle arborescence et/ou une autre nomination des rubriques qu’il jugerait plus 
pertinente, en motivant ses partis-pris. 

 

Page d’accueil  
 

 

 

 

 
  

http://www.tenerrdis.fr/
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Main menu et pages rattachées 
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Footer  
 

Liens utiles Restons connectés Incrustation du plugin 
Eco2mix https://www.rte-
france.com/eco2mix/pour-
sites-web, (sous réserve 
ergonomie)  

Recrutement Nous contacter  

Appels publics à la 
concurrence 

Nous suivre sur LinkedIn – Twitter 

 S’abonner à notre newsletter 
mensuelle  

Mentions légales – confidentialité 

 

Fonctionnalités générales du back-office 
Administration du site 
La solution proposée devra permettre une interface d’administration complète du site par 
Tenerrdis. L’ensemble des salarié.es de Tenerrdis ayant accès au back office, la solution 
devra être simple d’utilisation. 

Elle devra également permettre son évolution simple, à l’aide de module et/ou plug-in 
complémentaires. Si des modules/plug-ins payants sont à utiliser, le prestataire devra les 
inclure dans son offre initiale, et indiquer leurs éventuels tarifs annuels. 

Une formation sur le back-office sera proposée, en présentiel ou en distanciel, à l’ensemble 
des salariés de Tenerrdis. 

Un guide d’utilisation du back-office sera formalisé par le titulaire. 

 

Les éléments publiés par les salarié.es - depuis le back office (actualités Tenerrdis, 
événements Tenerrdis, fiches plateformes technologiques, fiches projets) devront être 
modérés avant mise en ligne par l’équipe du service communication, qui recevra une 
notification d’un nouvel élément à valider par mail. Les adresses mail destinataires doivent 
pouvoir être modifiées dans le back office. 

Une fois l’élément publié, le salarié recevra un mail de confirmation de mise en ligne. 

Un salarié qui a publié un élément a les droits pour le modifier. Une notification de 
modification est envoyée à l’équipe du service communication en ce cas. Un salarié n’a pas 
les droits pour modifier un élément dont il n’est pas l’auteur (sauf l’équipe du service 
communication). 

 

Les éléments publiés par les membres - en front (actualités membres ou événements 
membres ou offres d’emploi membre) devront être modérés avant mise en ligne par l’équipe 
du service communication, qui recevra une notification d’un nouvel élément à valider par 
mail. Les adresses mail destinataires doivent pouvoir être modifiées dans le back-office. 

Une fois l’élément publié, le membre recevra un mail de confirmation de mise en ligne, ainsi 
que l’adresse mail à qui s’adresser s’il souhaite modifier une information sur son élément. 

https://www.rte-france.com/eco2mix/pour-sites-web
https://www.rte-france.com/eco2mix/pour-sites-web
https://www.rte-france.com/eco2mix/pour-sites-web
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Inscriptions à des événements 
Tous les salarié.es de Tenerrdis doivent pouvoir consulter la rubrique des inscriptions sur le 
Back-office et en faire un export Excel.  

Les inscriptions aux événements doivent pouvoir être filtrées par événement et par dates 
(années et mois). 

 

Adhésion en ligne 
Tout formulaire d’adhésion devra être conservé sur le back-office et exportable sous format 
PDF.  

L’ensemble des formulaires stockés sur le back-office pourra être filtré par dates (années 
et mois) 

 

Commandes et factures 
Un accès aux commandes et factures sera disponible sur le back-office. Des filtres 
permettront d’effectuer des recherches par nom / N° de commande / nom de l’événement 
/ année d’adhésion. 

Le paiement est réalisé via stripe (voir annexe 5) : 
- Lorsque le paiement est ok, l’état de la commande est en statut Terminé sur le 

back-office 
- Lorsque il y a eu un incident de paiement, l’état de la commande est en statut 

échoué sur le back-office et ça ne génère pas de facture 
- Lorsque il y a eu un remboursement, l’état de la commande est en statut 

remboursé sur le back-office 

 

Référencement  
Le back office doit permettre :  

- De générer automatiquement les balises importantes : titre de page, méta 
description...  

- De surcharger ces balises manuellement si nécessaire 
- D’accéder aux autres balises permettant d'optimiser le référencement (titre des 

liens et images, alt des images et boutons)  

Les URLs doivent être réécrites en prenant en compte le titre des pages. 

Le titulaire prévoira au sein du back-office un champ permettant de gérer les crédits photos. 

 

Fonctionnalités détaillées 
Les autres fonctionnalités attendues en back-office et relatives à des pages précises sont 
indiquées en vert surligné dans le détail de chaque page  
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Fonctionnalités front-office 
 

Page d’accueil  
 

Boutons de niveau 1  
- CTA => Espace membres.  

Option : si je passe ma souris sur ce bouton, un petit accordéon se déplie avec 
affichage de quelques mots clés de ce que je peux trouver sur l’espace membres 
(appels à projets, mise en réseau…) 
  

- CTA => page « Je deviens membre » 

  

Page « Je deviens membre » 

Laïus sur bénéfices adhérents et des témoignages de membres pour inciter à rejoindre 
le réseau + 2 CTA : 

 Je souhaite devenir membre de Tenerrdis 
 Je souhaite renouveler mon adhésion 

 

Si je clique sur « Je souhaite devenir membre de Tenerrdis », j’atterris sur un formulaire 
d’adhésion (cf. annexe 5). Les entrées de ce formulaire sont modifiables 

Une fois le formulaire complété, j’ai la possibilité de payer ma cotisation en ligne (cf. 
annexe 5). 

Une synchronisation avec le CRM s’opère :  
- si le contact qui a rempli le formulaire d’adhésion n’existe pas sur le CRM, 

toutes les infos saisies doivent remonter dans le CRM (création d’une nouvelle 
fiche avec un statut « en attente de validation »), une notification est envoyée 
par mail à la RAF (nouvelles informations à valider). Passage manuel en statut 
adhérent après la validation par la RAF.  

- si mon contact est déjà existant sur le CRM, la RAF reçoit une notification par 
mail (informations MAJ à valider). Passage manuel en statut adhérent après la 
validation par la RAF. 

 

Si je clique sur « Je souhaite renouveler mon adhésion », je suis invité à me connecter à 
l’espace membres. 
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Champ de recherche  
Le site doit proposer la possibilité de rechercher facilement les différentes informations 
présentes sur toutes les pages, notamment via des recherches par mots clés. Le moteur de 
recherche sera accessible sur toutes les pages du site. 

 

Slide show de une  
Visuels qui permettront de faire comprendre ce qu’est Tenerrdis rapidement : sa raison 
d’être, des chiffres clés, sa proposition de valeur + CTA page « ambition & stratégie ».  

 

Actualités 
Slide show ou vignettes. Le nombre affiché doit pouvoir être flexible (de 1 à 4), les actus 
doivent pouvoir être sélectionnées en back-office et un ordre d’affichage doit pouvoir être 
appliqué. Un CTA vers la page « actualités », où seront compilées et archivées l’ensemble 
des articles « actualités », sera proposé. 

 

Agenda 
Le nombre affiché doit pouvoir être flexible (3 à 5), les événements doivent pouvoir être 
sélectionnés en back-office, ordre d’affichage chronologique (du plus récent au plus 
lointain). 

Nom de l’événement – sous-titre - date – lieu – cliquable pour plus d’infos sur l’événement  

Un CTA vers la page « événements », où seront compilés et archivés l’ensemble des 
événements, sera proposé. 

 

En direct de l’espace membres 
Possibilité d’afficher ou non ce « push » de sujets abordés dans l’espace membres. 

 

Comment pouvons-nous vous aider ? 
L’utilisateur qui clique sur cette partie est invité à sélectionner des réponses à des 
questions :  

- Quelle est votre typologie d’organisme ? 6 choix possibles 
- Quelles sont vos filières d’intervention ? 10 choix possibles (9 filières + toutes) 
- Quels services vous intéressent ? 5 choix possibles (innovation– industrialisation – 

croissance – compétences – Europe & international) 

En fonction de ses réponses, il atterrit sur une page qui, de manière automatisée, présente 
en vignettes toutes les pages du site qui peuvent l’intéresser (par système de tag dans le 
back-office ?) et son point de contact chez Tenerrdis (qui ne sera pas le même selon ses 
réponses). La présentation des vignettes pourrait être classée : services / événements / 
actualités / projets. 
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Enjeux de la transition énergétique 
Format « vignettes ». 4 vignettes, mais le nombre affiché doit pouvoir être flexible et un 
ordre d’affichage doit pouvoir être appliqué. Un CTA vers la page « ambition et stratégie » 
sera proposé. 

 

Nos soutiens 
Carrousel des logos des financeurs publics de Tenerrdis (dont membres publics). 

 

Footer 
 
Contacts  
Renvoi vers une page comprenant un formulaire de contact, pour orienter les questions des 
internautes vers l’interlocuteur compétent.  

Ce formulaire devra demander de préciser :  
- Civilité des personnes (M. / Mme) 
- Nom  
- Prénom  
- Intitulé de poste 
- Société  
- Mail  
- Préciser via un menu déroulant l’objet de la demande : 

o Mettre à jour la fiche de mon organisme 
o Me renseigner sur les adhésions 
o Me faire accompagner dans le montage d’un projet de R&D  
o Contacter le service administration et finances 
o Autre  

+ Captcha 

+ J’accepte que Tenerrdis traite mes données. Pour toute question relative à notre politique 
de protection des données personnelles, merci de vous référer à notre page xxxx 

La soumission de ce formulaire doit pouvoir envoyer un message à une adresse email 
administrable dans le back-office. En fonction du thème sélectionné, il doit être également 
possible de transférer automatiquement le formulaire à d’autres adresses mails.  

En plus d’un formulaire de contact, une incrustation est à prévoir sur la page : 
https://goo.gl/maps/mcGJbhrCdeXcNzfy5  

 

Appels publics à la concurrence 
Liste des consultations en cours et passées (depuis 3 ans). Contenus actuellement en ligne 
à réintégrer par le titulaire. 

 

 

https://goo.gl/maps/mcGJbhrCdeXcNzfy5


 

19 
 

Recrutement 
Renvoi vers page des offres d’emploi Tenerrdis  

Menu principal   
 

Rubrique Notre réseau 
 

ANNUAIRE DES MEMBRES  

Recherche par filtres :  
- Type d’organisme : Start-up / PME / grand groupe / laboratoire de recherche / 

enseignement et formation / acteur public  
- Filières : 9  
- Champ recherche : Nom de l’organisme 

 
Ils ont rejoint le réseau Tenerrdis dernièrement :  
Affichage de vignettes avec les 10 membres les plus récents (nom + logo + début de la 
description + CTA voir la fiche de ce membre). MAJ automatique depuis synchronisation 
avec le CRM. 

 

Pages rattachées : fiches membre (soit environ 280 fiches) 

 

Fiche membre (une / membre) 
- Nom de l’organisme 
- Logo 
- Type d’organisme 
- Filière(s) d’intervention  
- Description de l’activité en français  
- Bloc contact : adresse postale – téléphone standard – mail générique – site 

internet – page LinkedIn entreprise 
- Actualités du membre : remontée automatique des éléments publiés par le membre 

et des éléments publiées par Tenerrdis concernant le membre. 
- Bloc contact : site internet – adresse – téléphone standard 
- + CTA devenir membre 
- + CTA « mettre à jour votre fiche entreprise » => renvoi vers le formulaire de 

contact  

Les informations présentes sur chaque fiche (sauf actualités) proviennent du CRM. 
Synchronisation des informations lorsque le CRM est mis à jour. 

 

 

ACTUALITES 

L’ensemble des actualités sera disponible sur cette page. L’enjeu de cette page est que les 
actualités Tenerrdis ne soient pas noyées parmi les actualités des membres ou des 
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partenaires (il peut arriver que Tenerrdis relaie des actu de partenaires, ou soit partenaires 
d’actu). Le titulaire devra proposer une solution pour que les actualités Tenerrdis soient 
mises en avant (un toggle par exemple). 

Une actualité en une (paramétrable dans back-office).  

Puis vignettes : date de publication - titre – chapô – CTA lire la suite (ou vignette cliquable) 
– visuel* (ou non) / Classées par date de publication / Affichage de 10 actualités, puis 
passage en page 2. 

Bas de page : CTA postez votre actualité  

 

Pages rattachées : publiez votre actualité + toutes les actus (Les actualités seront à 
récupérer sur le back office du site actuel et à réintégrer au nouveau site internet par le 
titulaire) 

 

Page Publiez votre actualité 

Interface simple sous forme de formulaire. 

Champs : Organisme membre + message prévenant que seules les actualités de nos 
membres seront traitées – téléphone – mail – nom – prénom  

Titre – introduction - corps de texte – contacts – ajouter une photo – ajouter un fichier - 
filière d’expertise –captcha - CTA envoyer 

 

Page Actualité  
- Visuel* (ou non) - Nom de l’actu – date de publication - tag filière  
- intro (chapô) 
- corps : texte courant (programme) 
- bloc téléchargement (ou non) 
- bloc contact (ou non) 
- A voir aussi : Les autres actualités et événements de la même filière publiés 

précédemment remontent automatiquement 

 

* : sur la page d’entrée de rubrique et sur les pages détaillant une actu, les visuels devront 
s’afficher avec les mêmes proportions 

 

 

AGENDA  

L’ensemble des événements à venir sera disponible sur cette page. L’enjeu de cette page est 
que les événements Tenerrdis ne soient pas « noyés » parmi les événements des membres 
ou des partenaires (il peut arriver que Tenerrdis relaie des événements de partenaires, ou 
soit partenaires d’événements). Le titulaire devra proposer une solution pour que les 
événements Tenerrdis soient mis en avant (un toggle par exemple). 
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Un événement en une, paramétrable dans le back-office.  

Puis vignettes : date de l’événement - date de clôture d’inscription (ou non) - titre – chapo 
– CTA lire la suite (ou vignette cliquable) – visuel* (ou non) / Classées par ordre 
chronologique du plus proche au plus lointain (sur la base des dates de clôture d’inscription) 
/ Affichage de tous les événements à venir sur une même page. 

Possibilité de filtres :  
- Filières : 9 
- Types d’événements : Salon / Formation / Expertise / Réseau / Mission d'affaires 
- Catégories d’événements : business / innovation / attractivité / compétences  
- Territoire : région / national / Europe / international 

Une colonne « Save the date » publiable ou non, avec 1 à 3 événements à venir : Nom – date 
– lieu  

Bas de page : CTA Publiez votre événement  

 

Pages rattachées : Publiez votre événement + tous les événements (à récupérer sur le back 
office du site actuel et à réintégrer au nouveau site par le titulaire) 

 

Page Publiez votre événement 

Interface simple sous forme de formulaire :  

Champs : 

Organisme + message prévenant que seuls les événements de nos membres seront affichés 
– téléphone – mail– nom – prénom 

Titre – introduction - objectifs de votre événement - programme – télécharger un fichier - 
contact – inscription (non – oui : préciser les modalités) - ajouter une photo – filière 
d’expertise – captcha - CTA envoyer 

 

Page Evénement  
- Visuel* (ou non) - Nom de l’événement - date - lieu ou distanciel  
- Tag filière et /ou type d’événement et/ou catégorie et/ou échelle - CTA m’inscrire 

(en haut et en bas de la page) - date limite d’inscription  
- Corps : texte courant avec niveaux de titre ou présentation qui permettent de 

mettre en exergue / mieux différencier des éléments, notamment en cas de 
programme très dense (voir par exemple 
https://www.tenerrdis.fr/fr/evenements/jct-ecosystemes-ruraux/ : à l’heure 
actuelle, on ne peut pas mettre en avant les animateurs ou les sujets ou les 
séquences) 

- Bloc contact (ou non) 
- Bloc localisation avec map (ou non) 
- Bloc tarifs (ou non)  
- Bloc partenaires (+ logos) 
- Bloc droit à l’image (ou non) : Tenerrdis vous informe que des photographies et/ou 

vidéos pourraient être prises lors de cet événement. Exploitées sur les canaux de 
communication online et offline du pôle, ces photos et/ou vidéos serviront à 
valoriser les activités de Tenerrdis. Si vous ne souhaitez pas apparaitre sur les 

https://www.tenerrdis.fr/fr/evenements/jct-ecosystemes-ruraux/
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photos ou vidéos, vous pourrez l’indiquer : lors de votre émargement à l’événement / 
par mail : marie.laure-payerne@tenerrdis.fr, déléguée à la protection des données 

- A voir aussi : Les autres actualités et événements de la même filière publiés 
précédemment remontent automatiquement 

 

* : sur la page d’entrée de rubrique et sur les pages détaillant un événement, les visuels 
devront s’afficher avec les mêmes proportions.  

 

Inscriptions à des événements  

 

Inscriptions non gérées sur le site  

Evénements publiés par les membres ou relayés par Tenerrdis mais organisés par des 
partenaires. Lorsque je clique sur « m’inscrire », la page d’inscription (lien externe) s’ouvre. 

 

 

Inscriptions gérées sur le site  

Les utilisateurs du site, qu’ils soient membres ou non, ont la possibilité de s’inscrire à un 
événement, et de payer en ligne (lorsque l’événement est monétisé, ce qui n’est pas toujours 
le cas). Plusieurs comportements peuvent être imaginés, selon faisabilité technique, 
développements nécessaires et synchronisations avec notre CRM et/ou le futur espace 
membres. Les candidats devront préciser quels comportements sont envisagés dans leurs 
offres. 

 

Comportement 1  

Lorsque je clique sur « m’inscrire », j’atterris sur une page « je suis membre / je ne suis pas 
membre ». Selon mon statut : 

- Je me connecte avec mes identifiants « membre » => le prix s’applique 
automatiquement selon mon organisme (2 tarifs possibles : payant pour membres 
privés / gratuit pour membres publics), et j’atterris sur la page de paiement. Sur 
cette page, je peux aussi saisir un code promo si j’en dispose d’un.  

- Si je ne suis pas membre, je remplis un formulaire d’inscription (nom, prénom, mail, 
fonction, organisme) => le prix « non-membre » s’applique et j’atterris sur la page 
de paiement. Sur cette page, je peux aussi saisir un code promo si j’en dispose d’un.  

- Il y a également un CTA vers la page devenir membre. 
 

Comportement 2 

Lorsque je clique sur « m’inscrire », je dois remplir un formulaire d’inscription (nom, prénom, 
mail, fonction, organisme)  

- Le nom de domaine de mon entreprise est reconnu comme membre lorsque je 
saisis mon email. Je reçois un code de vérification sur mon email, que je dois saisir 
sur page, le prix s’applique alors automatiquement selon mon organisme (2 tarifs 
possibles : payant pour membres privés / gratuit pour membres publics) et j’atterris 

mailto:marie.laure-payerne@tenerrdis.fr
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sur la page de paiement. Sur cette page, je peux aussi saisir un code promo si j’en 
dispose d’un.  

- Le nom de domaine de mon entreprise n’est pas reconnu car elle n’est pas 
membre. Le prix « non-membre » s’applique et j’atterris sur la page de paiement. 
Sur cette page, je peux aussi saisir un code promo si j’en dispose d’un.  

-  Il y a également un CTA vers la page devenir membre. 
 

Lorsque j’ai passé ma commande, une page de confirmation s’affiche, et je reçois la 
confirmation d’inscription par mail, avec un lien pour ajouter le RDV dans mon agenda, et la 
facture* au format PDF en PJ. Cette confirmation et la facture sont également envoyées à 
la RAF.  

Je reçois un mail de rappel 3 jours avant l’événement.  

 

*La facture est générée sur la base du modèle en annexe 6. Les numéros de factures doivent 
impérativement se suivre, et les évènements gratuits ne doivent pas générer de facture.  

Il doit y avoir un relevé de facture par évènement accessible sur le BO pour la RAF. 

 

NB : Une réforme sur la facturation électronique entrera en vigueur le 1er janvier 2026. Le 
titulaire de la présente consultation devra prendre en compte cette réforme dans les 
factures émises via le site tenerrdis.fr à compter de cette date. 

 

Le tunnel d’inscription à un événement payant actuel est disponible en annexe 7. 

 

 

 

OFFRES D’EMPLOI  

Possibilité de rechercher par ville (champ libre) et par filière  

Vignettes : logo entreprise - nom de l’entreprise – nom du poste – ville – date de publication 
– CTA en savoir + 

Affichage de la + récente à la + ancienne  

 

Pages rattachées : Publiez votre offre d’emploi et offres publiées 

 

Publiez votre offre d’emploi  

Interface simple type formulaire  
Champs : Organisme (menu déroulant) + message prévenant que seules les offres de nos 
membres seront affichées - Nom – prénom – Téléphone – Mail 
Intitulé du poste – Description - Lieu du poste - Type de contrat - Document à télécharger 
- URL de l’offre - Date limite de candidature => dépublication automatique à J+1 – Captcha 
- CTA envoyer  
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Offres d’emploi publiées  

Les offres d’emploi apparaitront en ligne jusqu’à J+1 de la date limite de candidature. 

Chaque page sera constituée des éléments publiés par le membre. Un CTA « candidater » 
renverra vers l’URL de l’offre indiquée par le membre. Aucune candidature ne pourra être 
réceptionnée et traitée par Tenerrdis. 

L’ensemble des offres sera archivé sur le BO.  

 

 
ANNUAIRE DES PLATEFORMES TECHNOLOGIQUES  

Recherche par filtres :  
- Nom de l’organisme (moteur de recherche) 
- Filières : 9  
- Services : recherche & collaboration / formation / accueil d’industriels / expertise & 

caractérisation 
CTA téléchargez le catalogue complet 

 

Pages rattachées : fiches plateformes technologiques (environ 40) 

 

Fiche plateforme techno (une / plateforme) 
Dans un 1er temps : affichage de la fiche au format PDF  
Dans un 2è temps, des pages seront créées (gabarit à créer par le titulaire, intégration par 
Tenerrdis) et comprendront : 

- Nom de la plateforme 
- Logo(s) 
- Photo(s) légendée(s)  
- Filière(s) d’intervention  
- Description de l’activité  
- Equipements  
- Projets collaboratifs 
- Services 
- Bloc contact : site internet – nom du correspondant – mail du correspondant – 

téléphone du correspondant – incrustation google map adresse postale  
- CTA « vous souhaitez mettre à jour votre fiche » => ouverture client de messagerie 

avec adresse valentin.maillot@tenerrdis.fr – adresse modifiable dans BO  

 

 

NOTRE RESEAU D’EXPERTS 

Présentation rédigée et illustrée du réseau d’experts auxquels Tenerrdis fait appel  
  

mailto:valentin.maillot@tenerrdis.fr
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Rubrique Nos services  
 

1 page / typologie de membres : 
- Pour les TPE et PME 
- Pour les ETI et grands groupes 
- Pour les organismes de formation  
- Pour les organismes de recherche 
- Pour les acteurs publics 

 

Bas de pages : CTA devenir membre   

 
 

Rubrique Europe & international  
 

NOS PROJETS EUROPEENS  

Descriptif actions Tenerrdis sur ce volet + accès aux pages projets par vignettes + possibilité 
de filtrer « projets achevés » / « projets en cours » (filtre publié plus tard). 

 

Pages rattachées : Une page par projet européens (soit environ 8 pages). 

 

Page dédiée à un projet européen  
- Nom + logo + sous-titre 
- Possibilité de visuels (statique, carrousel ou vignettes) ou non  
- Les objectifs du projet 
- Les dates du projet 
- Partenaires  
- Un témoignage / citation  
- Un encadré « rôle de Tenerrdis » 
- Bloc téléchargement 
- Des dernières actualités du projet (remontée automatique par système tag dans le 

back office). Certains projets n’ont pas encore d’actualités, le bloc actus devra donc 
pouvoir être publié, ou non. 

- CTA : accès au site dédié et page linkedin   

 

NOTRE ACCOMPAGNEMENT  

Descriptif actions Tenerrdis au bénéfice des membres sur ce volet + vidéos de témoignages 
ou verbatims de membres + Actualités tagguées international et innovation sur BO (remontée 
automatique) + CTA services   
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Rubrique Projets  
 

Entrée de rubrique cliquable. 

Descriptif action Tenerrdis sur accompagnement projets des membres + filtre par filières + 
un projet en Une – format grande vignette ou vidéo (paramétrable dans BO) + vignettes accès 
aux pages projets (nom du projet – entreprise – visuel (ou non) + CTA Tous nos services. 

Les pages projets actuellement en ligne seront récupérées et réintégrées au nouveau site 
par le titulaire. 

 

Pages rattachées : la labellisation des projets par Tenerrdis - Une page par projet labelisé 
par Tenerrdis – une page par projets nationaux sur lesquels Tenerrdis est partenaire 

 

Page « la labellisation des projets par Tenerrdis » 
- Description texte de ce service et ses bénéfices  
- Infographie du processus de labellisation  
- Calendrier des prochains comités de labellisation  
- CTA inscrivez-vous au prochain comité de labellisation => renvoi vers formulaire de 

contact 

 

Page dédiée à un projet labelisé par Tenerrdis  
- Nom + sous-titre 
- Tag  
- Possibilité de visuels (statique, carrousel ou vignettes) ou non  
- Intro  
- Corps de textes 
- Financeurs  
- Un témoignage / citation  
- Un encadré « rôle de Tenerrdis »  
- CTA vous êtes un acteur de la filière X et vous souhaitez rejoindre le réseau => 

renvoi page adhérer  

 

Page dédiée à un projet sur lequel Tenerrdis est partenaire  
- Nom + sous-titre 
- Tag Domaines d’activité 
- Possibilité de visuels (statique, carrousel ou vignettes) ou non  
- Intro  
- Corps de textes 
- Financeurs  
- Un témoignage / citation  
- Un encadré « rôle de Tenerrdis »  
- CTA site dédié  
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Rubrique Qui sommes-nous ?  
 

AMBITION ET STRATEGIE  

Présentation rédigée et illustrée du positionnement stratégique de Tenerrdis + vignettes 
cliquables reprenant les filières technologiques d’intervention du pôle (le nombre affiché est 
de 9, mais doit pouvoir être modifié). Chaque vignette renvoie à une page dédiée à la filière 
dont il est question. 

 

Pages rattachées : filières d’intervention (soit 9 pages)  

Pourquoi on se positionne dessus, grands enjeux, actu & événements de manière 
automatique + actu et événements 

 

 

ORGANISATION & GOUVERNANCE  

Présentation rédigée et illustrée du Conseil d’administration   

 

 

EQUIPE  

Présentation rédigée et illustrée de l’équipe 

 

Page rattachée : nous rejoindre 

 

Nous rejoindre 

Liste des postes ouverts au recrutement : titre – date de clôture de l’offre (ou non) – fiche 
de poste en téléchargement  

 

 

COMMUNICATION  
- Logo (en téléchargement)  
- Notre dernière newsletter mensuelle (lien vers la nl) 
- Rapports d’activités (Liste des rapports d’activités passés, avec possibilité de 

télécharger les documents).  
- Communiqués de presse  

Contenus existants sur le site actuel, à réintégrer par le titulaire  
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Site www.tenerrdis.fr/en/ (lot 1) 

Architecture générale  
Tenerrdis a mené une réflexion quant à l’organisation des informations qui seront présentes 
sur le site vitrine en anglais. Durant la phase de conception, le titulaire du lot pourra 
soumettre une nouvelle arborescence et/ou une autre nomination des rubriques qu’il jugerait 
plus pertinente, en motivant ses partis-pris. 

La traduction texte du site web EN sera à la charge de Tenerrdis. Le titulaire pourra toutefois 
proposer des éventuels prestataires partenaires avec lesquels il a l’habitude de travailler. Le 
choix définitif du prestataire reviendra à Tenerrdis. 

 

Enjeux  
- Le site en anglais doit être en mesure d’apporter des informations sur le Pôle de 

compétitivité et son réseau, présenter ses différents services à un public 
anglophone, adhérent ou non. 

- Un accent sera mis sur l’activité à l’internationale qui devrait logiquement séduire 
davantage une cible anglophone 

- Il se doit aussi d’être une vitrine de la Région pour donner envie de venir s’implanter 
sur le territoire et adhérer à notre écosystème 

- Il permettra un accès à l’espace membres, mais le bouton pour adhérer renverra à 
un formulaire de contacts  

 

Contraintes  
Le site ne sera pas amené à être modifié et animé aussi régulièrement que la version 
française. Sa gestion et son entretien ne devront pas être chronophages. Aussi, il devra 
contenir au maximum de l’information intemporelle (pages en dur), et très peu de 
publications et contributions. Il s’agit bien d’un site vitrine. 

Le site en anglais sera une copie de la version française en reprenant, à quelques exceptions 
près, son rubricage et son arborescence. Très peu d’actualités sont prévues (1 ou 2 / an). 
L’agenda ramènera sur la version française. Aucune rubrique projets n’est prévue. Les 
services ne seront pas présentés par typologie d’acteurs mais par catégorie de services, 
contrairement à la version francophone.  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tenerrdis.fr/en/
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Page d’accueil  

 

 

 

Footer  
 

Liens utiles Restons connectés 

Resources Contact us  

 Follow us on linkedin and Twitter 

Mentions légales - confidentialité 
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Main menu et pages rattachées 

 

Fonctionnalités back-office 
Administration du site 
La solution proposée devra permettre une interface d’administration complète du site par 
Tenerrdis.  

Elle devra également permettre son évolution simple, à l’aide de module et/ou plug-in 
complémentaires. Si des modules/plug-ins payants sont à utiliser, le prestataire devra les 
inclure dans son offre initiale, et indiquer leurs éventuels tarifs annuels. 

Un guide d’utilisation du back-office sera formalisé par le titulaire. 

Le site EN étant constitué uniquement de pages en dure, il n’y aura pas nécessité de former 
l’équipe Tenerrdis à son utilisation. Les pages ne seront gérées que par l’équipe 
communication de Tenerrdis. 

 

Référencement  
Le back office doit permettre :  

- De générer automatiquement les balises importantes : titre de page, méta 
description...  

- De surcharger ces balises manuellement si nécessaire 
- D’accéder aux autres balises permettant d'optimiser le référencement (titre des 

liens et images, alt des images et boutons)  
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Les URLs doivent être réécrites en prenant en compte le titre des pages. 

Le titulaire prévoira au sein du back-office un champ permettant de gérer les crédits photos. 

 

Fonctionnalités front-office 
 

Page d’accueil  
 

Boutons de niveau 1  
- CTA pour accéder à l’espace membres  

Option : si je passe ma souris sur ce bouton, un petit accordéon se déplie avec 
affichage de quelques mots clés en anglais de ce que je peux trouver sur l’espace 
membres (appels à projets, mise en réseau…). Préciser que l’espace membre 
n’existe qu’en langue française. 

- CTA « I join the network » => formulaire de contact traduit en anglais pour inviter à 
prendre contact auprès du Responsable International afin d’engager le processus 
d’adhésion. 
 

Search field 
Le site doit proposer la possibilité de rechercher facilement les différentes informations 
présentes sur toutes les pages, notamment via des recherches par mots clés. Le moteur de 
recherche sera accessible sur toutes les pages du site. 

 

About us 
Slide show avec phrase d’accroche et chiffres clés + pictos des filières sur lesquels Tenerrdis 
intervient + CTA page « ambition & stratégie » 

 

Upcoming events in 2024 
Visuel qui présente les grands temps forts internationaux de l’année auxquels Tenerrdis 
prend part (salons internationaux principalement).  

 

European Projects 
Carrousel des logos des projets européens qui renverront directement à la page présentant 
le projet. 

 
Supports 
Carrousel des logos des soutiens publics / partenaires de Tenerrdis et ayant un rayonnement 
international : Région, métro de Grenoble, métro de Lyon, BPI, Business France, ICN, Solar 
Impulse fondation … à définir 
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Footer 
 
Contacts  
Renvoi vers le formulaire de contact, pour orienter les questions des internautes vers 
l’interlocuteur compétent.  

Ce formulaire sera traduit en anglais et devra préciser :  
- Civilité des personnes (M. / Mme) 
- Nom  
- Prénom  
- Ville  
- Société  
- Mail  
- Préciser via un menu déroulant l’objet de la demande : 

o Renseignement concernant les adhésions 
o Accompagnement pour implanter mon entreprise en région Auvergne-

Rhône-Alpes  
o Accompagnement dans le montage d’un projet de R&D  
o Renseignement sur les projets européens 
o Contacter le service administratif 

+ Captcha 

+ J’accepte que Tenerrdis traite mes données. Pour toute question relative à notre politique 
de protection des données personnelles, merci de vous référer à notre page xxxx 

La soumission de ce formulaire doit pouvoir envoyer un message à une adresse email 
administrable dans le back-office. En fonction du thème sélectionné, il doit être également 
possible de transférer automatiquement le formulaire à d’autres adresses mails.  

En plus d’un formulaire de contact, une incrustation est à prévoir sur la page : 
https://goo.gl/maps/mcGJbhrCdeXcNzfy5  

 

 

Menu principal   
 

Rubrique Our network 
 

MEMBERS DIRECTORY 

Recherche par filtres :  
- Type d’organisme : Start-up / PME / grand groupe / laboratoire de recherche / 

enseignement et formation / acteur public  
- Filières : 9 
- Barre de recherche - Nom de l’organisme 

 
Ils ont rejoint le réseau Tenerrdis dernièrement :  

https://goo.gl/maps/mcGJbhrCdeXcNzfy5
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Affichage de vignettes avec les 10 membres les plus récents (nom + logo + début de la 
description + CTA voir la fiche de ce membre). MAJ automatique depuis synchronisation 
avec le CRM. 
 

Pages rattachées : fiches membre (soit environ 280 fiches) 

Members profiles (une / membre) 
- Nom de l’organisme 
- Logo 
- Type d’organisme 
- Filière(s) d’intervention 
- Bloc contact : adresse postale – téléphone standard – mail générique – site 

internet – page LinkedIn entreprise 
- Description de l’activité en anglais 
- Bloc contact : contact – site – adresse – téléphone standard  
- + CTA join the network  

 

EVENTS 

Le bouton « Events » renverra directement à la page événements du site public en français. 

 

 

Rubrique Our services  
 

Par catégorie de services : « Innovation support », « business support », « skill devloppment » 

La page présente tous les services : titre + possibilité de dérouler pour avoir + d’informations  

Bas de page : CTA join the network  

 

 

Rubrique Europe & international  
 

OUR EUROPEAN PROJECTS 

Descriptif action Tenerrdis sur ce volet + accès aux pages projets par vignettes + possibilité 
de filtrer « projets achevés » / « projets en cours » (filtre publié plus tard). 

 

Pages rattachées : Une page par projet (soit environ x pages). 

 

Les éléments des pages dédiées aux projets européens  
- Nom + logo + sous-titre 
- Possibilité de visuels (statique, carrousel ou vignettes) ou non  
- Les objectifs du projet 
- Les dates du projet 



 

34 
 

- Partenaires   
- Un témoignage / citation  
- Un encadré « rôle de Tenerrdis » 
- CTA : accès au site dédié et page linkedin   
 

OUR SUPPORT FOR MEMBERS 

Descriptif actions Tenerrdis au bénéfice des membres sur ce volet (accompagnement sur les 
projets de R&D et sur le développement business à l’international). 

 

 

Rubrique About us  
 

AMBITIONS AND STRATEGY  

Présentation rédigée et illustrée du positionnement stratégique de Tenerrdis (enjeux de la 
TE, filières technologiques d’intervention du pôle…)  

 

ORGANIZATION AND GOVERNANCE  

Présentation rédigée et illustrée du Conseil d’administration   

 

THE TENERRDIS TEAM 

Présentation rédigée et illustrée de l’équipe  

 

RESOURCES 
Logo (en téléchargement)  
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Espace membres (lot 2) 

Administration et utilisateurs  
L’équipe du service communication (2 personnes) sera « super administrateur », et 
paramétrera les droits d’utilisation.  

La quinzaine de salarié.es de Tenerrdis devra pouvoir animer la communauté. 

750 utilisateurs sont espérés lors de la 1è année de fonctionnement de l’espace membres. 
Chaque utilisateur devra pouvoir être à l’initiative de collaborations sur l’extranet. 

 

Besoins et fonctionnalités  
Tenerrdis a mené une réflexion quant aux informations et fonctionnalités qui devront être 
présentes sur l’espace réservé aux membres.  

Dans le cadre de la réponse à la présente consultation, les candidats devront challenger les 
fonctionnalités décrites ci-dessous.  

Durant la phase de conception, le titulaire proposera une arborescence de l’espace membres 
en fonction des fonctionnalités retenues et des informations qui seront présentes sur 
l’espace membres. 

 

Accès utilisateurs 
Un accès à l’espace membres est possible depuis le site public FR et EN. 2 possibilités sont 
envisagées : 

 

Option 1 : un accès avec mot de passe 

Chaque personne créé son mot de passe lors de sa 1è connexion. Pour cela, elle entre son 
mail et clique sur « 1è connexion » pour recevoir un mot de passe provisoire par mail (il faudra 
une synchronisation avec le CRM pour vérifier que la personne concernée est bien dans le 
CRM et qu’elle appartient bien à un organisme adhérent).  

Elle rentre ce mot de passe et une page de création de mot de passe s’ouvre. Ce mot de 
passe est réutilisable à chaque accès. 

 

Option 2 : un accès avec code  

Chaque personne d’un organisme membre peut se rendre sur l’espace membres sans avoir 
de mot de passe. Il suffit de rentrer son mail, le site interroge le CRM pour vérifier que le 
nom de domaine est bien celui d’un organisme membre. Un code est alors envoyé par mail 
pour accéder à son espace. Cette procédure est à reproduire à chaque accès puisque pas de 
mot de passe. 
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1e connexion  
Lorsqu’un nouvel utilisateur se connecte pour la 1è fois, une fenêtre pop-up s’ouvre : 
l’utilisateur doit paramétrer ses préférences et quelques règles de l’espace membres sont 
indiquées (avec CTA vers la page « charte d’utilisation »). 

 

Fin du droit d’accès 
Un organisme passe d’un statut adhérent à « non adhérent » sur notre CRM : tous les 
utilisateurs n’ont plus accès à l’espace membres, sous 24h. 

Un utilisateur quitte ses fonctions au sein d’un organisme adhérent, on n’est pas au courant, 
quelles solutions ? 

 

Gestion préférences et abonnements 
Chaque utilisateur de l’espace membres devra pouvoir paramétrer ses préférences et 
abonnements : 

- Choisir ses filières : 10 choix possibles (9 + toutes) 
- Choisir ses thématiques par filières (une dizaine par filière)  

Choisir ses centres d’intérêts : innovation – industrialisation – croissance – 
compétences – Europe & international (liste non exhaustive) 
 

- Choisir ses notifications :  
Je suis une discussion, je souhaite recevoir un mail : 

o Dès qu’un nouveau message est posté 
o Tous les jours en cas d’activité 
o Une fois par semaine en cas d’activité 
o Une fois par mois 
o Jamais (attention, en ce cas vous devrez obligatoirement vous connecter à 

l’espace membres pour être informé.e des activités) 

Je suis une ou plusieurs filières, je souhaite recevoir un mail : 
o Tous les jours en cas d’activité (par exemple, nouvelle discussion lancée ou 

nouvel appel à projet mis en ligne) 
o Une fois par semaine en cas d’activité 
o Une fois par mois  
o Jamais (attention, en ce cas vous devrez obligatoirement vous connecter à 

l’espace membres pour être informé.e des actualités) 
 

- Choisir ses préférences d’abonnement aux 3 types de newsletters. Ces choix 
devront se synchroniser au CRM. 
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Page d’accueil  
Bien que la plateforme soit avant tout un outil collaboratif, des informations doivent pouvoir 
être paramétrées par Tenerrdis pour être présentes en page d’accueil (par exemple : appel 
à projets du mois, discussion la plus commentée, CTA pour débuter une discussion / poster 
un message…). 

En termes de fonctionnalités, une remontée des événements et actualités publiés sur le site 
public est souhaitée (i-frame ?) en page d’accueil, voire en « rubrique ».  

 

Regroupement des « Appels »  
Aux vues du volume d’informations, Tenerrdis envisage de regrouper sous une même 
rubrique les informations relatives aux Appels : 

- Les Appels à projets (environ 70 en ligne actuellement) 
- Les Appels à manifestation d’intérêt (une dizaine / an, en ligne simultanément ou 

non) 
- Les Appels au réseau (requêtes diverses, émanant de membres) 

Cette rubrique devra prendre la forme d’un annuaire, avec possibilité de filtrer ces appels 
par type, filières… 

Les appels à projets sont classés par types doivent apparaitre dans les filtres : 
- Déploiement 
- Développement et stratégie d’entreprise 
- Etudes de faisabilité 
- Formation et compétences 
- Industrialisation 
- Investissement CAPEX 
- Projets de territoire / collectivités 
- Recherche et innovation 

 

Page d’entrée de rubrique Calls  

Si une rubrique dédiée aux calls est productible, une page d’entrée de rubrique pourrait 
présenter les fonctionnalités et présentations suivantes :  

- Possibilité de recherche multicritères (type de call + filières)  
- Appel à la une (paramétrable) et vignettes avec appels à dates de fin les + 

proches ? + CTA « en savoir plus » 
- CTA « postez un appel »  

 

Page pour chaque appel  

Chaque call doit faire l’objet d’une page dédiée. Elle doit comporter les éléments suivants : 
- Titre – visuel (ou non) 
- Date de clôture du call 
- Corps de texte (avec possibilité de charger des documents, mettre des liens vers 

des sites externes) 
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- Possibilité de lancer une discussion sur le call, et de tagguer des personnes 
(enregistrées en tant que membres). Chaque utilisateur doit pouvoir interagir sur un 
call mis en ligne (poser une question par exemple), même s’il n’est pas taggué.  

 

Regroupement des « Ressources » 
Aux vues du volume d’informations, Tenerrdis envisage de regrouper sous une même 
rubrique les ressources présentes sur l’espace membres actuel – environ 600 documents 
et vidéos. Un tri sera opéré par Tenerrdis avant le transvasement des ressources sur le 
nouvel espace membres. 

 

Page d’entrée de rubrique « Ressources »  

Si une rubrique dédiée aux ressources est productible, une page d’entrée de rubrique 
pourrait présenter les fonctionnalités et présentations suivantes :  

- Possibilité de recherche multicritères (types : étude, rapport, présentation, vidéo, 
retour sur événement + filières) 

- Vignettes avec ressources + CTA pour accéder à la ressource  
- La présentation devra permettre un affichage de titre de ressource long. Il peut 

s’agir de rapports ou études aux noms officiels, souvent d’une longueur dépassant 
les longueurs de titre conseillées. 

- CTA « Partagez une ressource » 

 

Page détail pour chaque ressource  

Chaque ressource doit faire l’objet d’une page dédiée. Elle doit comporter les éléments 
suivants : 

- Titre – visuel (ou non) 
- Corps de texte (ou non), bouton de téléchargement de la ressource ou lien vers 

ressource externe 
- Possibilité de lancer un fil de discussion et de tagguer des personnes (enregistrées 

en tant que membres). Chaque utilisateur du site doit pouvoir interagir sur une 
ressource postée (poser une question ou y répondre par exemple). 

 

Regroupement des « Solutions »  
Créer un espace « offreur de solutions / demandeur de solutions ». Possibilité pour chaque 
membre d’exposer les solutions qu’ils proposent et/ou de lancer un appel au réseau sur un 
besoin afin d’essayer de créer du lien business.  

Fusionner cette fonctionnalité directement avec l’annuaire des utilisateurs ? 

 

Annuaire des utilisateurs 
Un annuaire des utilisateurs (tout inscrit à l’espace membres) sera proposé. 



 

39 
 

Pour rechercher un utilisateur, une recherche multicritère pourra être proposé, par 
typologie d’organisme et filières. 

 
En complément des fiches personnelles, des présentations synthétiques d’organismes 
membres en format texte ou vidéo pourraient être proposées en entrée de rubrique. 
 

Chaque fiche membre présentera : 
- Nom – prénom – fonction - téléphone pro – mail pro de l’utilisateur – lien vers 

profil LinkedIn (possibilité d’importer le profil linkedin directement ?) 
- Possibilité d’ajouter une photo de profil  
- Je recherche : attentes (à recroiser avec un espace spécialement dédié, voir rubrique 

précédente) 
- J’offre : solution de vos organismes (à recroiser avec un espace spécialement dédié, 

voir rubrique précédente) 
- Nom de son organisme + logo 
- Type d’organisme 
- Pour les acteurs publics : lien vers plateforme de marchés publics  
- Filière(s) d’intervention  
- Description de l’activité de l’organisme en français  
- Bloc contact : contact – site – adresse – téléphone standard – Lien vers page 

LinkedIn entreprise 

+ CTA « mettre à jour votre fiche » => possibilité de MAJ par utilisateur des données 
personnelles (mais pas supprimer) mais pas des données relatives à l’organisme. Cette MAJ 
sera remontée sur le CRM.  

 

Pour chaque fiche, les données suivantes proviendront du CRM : 
- Nom – prénom – fonction - téléphone pro – mail pro de l’utilisateur  
- Nom de son organisme + logo 
- Type d’organisme 
- Pour les acteurs publics : lien vers plateforme de marchés publics  
- Filière(s) d’intervention  
- Description de l’activité de l’organisme en français  
- Bloc contact : contact – site – adresse – téléphone standard – Lien vers page 

LinkedIn entreprise 
 
L’utilisateur alimentera sa fiche pour les données « photo de profil », « Lien vers profil 
LinkedIn » et « J’offre / je recherche » lors de sa 1è connexion ou ultérieurement. 

 

Discussions 
Toute personne ayant accès à l’espace membres (salarié.es et membres Tenerrdis) devra 
pouvoir lancer une discussion. 

Comportement possible :  
- Lancer une discussion  
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- Choisissez votre sujet (collaboration – information – législation – financement – 
innovation – croissance – compétences)  

- titre  
- corps de texte  
- tagguer des personnes (ou non)  
- bouton « envoyer »  

Chaque discussion fera l’objet d’une page, qui reprendra les éléments précédemment cités 
et un CTA « Suivre la discussion » => renvoi vers page préférences si elles ne sont pas 
renseignées ou => la personne recevra des notifications selon ses préférences si elles sont 
renseignées. 

La question de la modération n’a pas été tranchée en interne. Le risque de perdre en 
spontanéité est-il important ? si du contenu est publiable sans modération, n’y a-t-il pas un 
risque de sortir du domaine d’activité du Pôle ? 

 

Regroupement d’un kit de communication  
Un kit de communication sera mis à la disposition des utilisateurs 

- Logo Tenerrdis (en téléchargement)  
- Logo Tenerrdis member (en téléchargement)  
- Label « projet labellisé par Tenerrdis » 
- Notre dernière newsletter mensuelle (lien vers la nl) 
- Rapports d’activités (Liste des rapports d’activités passés, avec possibilité de 

télécharger les documents).  

 

Réadhésion  
Si depuis le site public, je clique sur « Je souhaite renouveler mon adhésion » (cf. p 16), je 
dois me connecter à l’espace membres. 

Une fois connecté, il atterri sur la page « Je renouvelle mon adhésion », hébergée sur l’espace 
membres. Sur cette page, se trouve le formulaire de réadhésion (cf annexe 5). Le formulaire 
complété par le membre l’année dernière apparait, le membre est invité à le mettre à jour.  

Une fois le formulaire complété, j’ai la possibilité de payer ma cotisation en ligne (cf 
annexe 5). 

 

En bas de page, je peux également résilier mon adhésion. 

Je clique sur ‘résilier mon adhésion’, un champ texte obligatoire apparait : Pour quelle raison 
ne souhaitez-vous plus être membre Tenerrdis ? * + mention « attention, aucune cotisation 
ne pourra être remboursée » + CTA Valider.  

Une notification arrive à la RAF. Aucun comportement n’est attendu sur le CRM. 
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III. Modalités de réalisation de la 
prestation 
Planning et méthode 
La date de sortie exigée du nouvel espace membres (lot 2) est le 26 mai 2024. Le site devra 
à cette date, être consultable et fonctionnel avec l'ensemble des pages et contenus intégrés.  

La date de sortie souhaitée du nouveau site vitrine en français (lot 1) est le 26 mai 2024.  

La date de sortie du site vitrine en anglais (lot 1) est fixée au mois de septembre 2024. 

Durant toute la durée de la prestation, le titulaire est tenu de prendre en compte l’ensemble 
des remontées et remarques formulées par Tenerrdis.  

Si le lot 1 et le lot 2 ne sont pas attribués à un seul titulaire, les 2 titulaires seront tenus de 
se coordonner autant que de besoin, avec l’appui organisationnel de Tenerrdis si besoin. 

Le titulaire de chaque lot réalise le suivi de l'avancement du projet et se porte garant du 
pilotage de ses équipes.  

 

1. Phase lancement du projet  
Une réunion de lancement, en présentiel ou en distanciel, permet de fixer la méthode, les 
intervenants du projet et de préciser le planning,  

Le titulaire organise cette réunion de lancement au plus tard 2 semaines après la notification 
du marché. Il peut y introduire d’autres points qu’il jugerait nécessaire à l’ordre du jour 
précédemment cité.  

Il fournit un compte-rendu de la réunion de lancement et un document reprenant la méthode 
et le rétroplanning global pour validation finale par Tenerrdis au plus tard 10 jours après la 
réunion de lancement, ainsi qu’un devis pour les phases de conception & production. 

 

2. Phase de conception   
Il s'agit pour le titulaire de :  

- Préciser le périmètre (dont inventaire des contenus à intégrer dans le site),  
- Proposer une arborescence finale des sites, à partir des éléments d'arborescence 

avancés par Tenerrdis dans le présent cahier des charges et des recommandations 
du titulaire  

- Définir précisément les fonctionnalités des sites 
- Préciser l'identité visuelle des sites, qui recouvre le design graphique des sites et la 

déclinaison graphique de pages types 
- Définir l'ergonomie des interfaces de consultation  
- Assurer la direction artistique des interfaces  
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Lors de cette phase, le titulaire de la présente consultation sera tenu de se mettre en 
relation avec le prestataire titulaire du marché « Conception et déclinaison de supports de 
communication sur la base d’un logo existant » et de prendre en compte ses 
recommandations afin de s’assurer de la cohérence graphique des sites internet de 
Tenerrdis, avec le territoire graphique du pôle. 

 

3. Phase de production 
Il s'agit pour le titulaire de :  

- Décliner les modèles de maquettes en conformité avec la direction artistique 
validée par Tenerrdis pour produire l'ensemble des gabarits de page et l'ensemble 
des éléments iconographiques des sites 

- Développer et mettre en place les sites notamment en réalisant l'installation, la 
configuration et le paramétrage du CMS 

- Intégrer l’ensemble des contenus. La fourniture des contenus rédactionnels et 
iconographiques est à la charge de Tenerrdis 

Le titulaire facturera les phases 1, 2 et 3 après leur livraison, puis émettra un nouveau devis 
pour les phases vérification / livraison / assistance forfaitaire. 

 

4. Phase de vérification  
Il s'agit pour le titulaire de s’assurer du bon fonctionnement des sites au travers de différents 
écrans (smartphones, tablettes et ordinateurs) et navigateurs.  

Les sites devront pouvoir être affichés, a minima : 
- Sous les navigateurs Safari, Google Chrome, Firefox, Edge 
- Sur les plateformes Mac OS, IOS & iPadOS, Windows, Chrome OS et Androïd 

Les sites feront l’objet de test en ligne et contrôle de qualité, notamment sur les liens 
internes, affichage des contenus, homogénéité des mises en page, fonctionnement du 
formulaire… aussi bien par le titulaire que par Tenerrdis.  

 

5. Phase de livraison  
Il s'agit pour le titulaire d’assurer le passage de la préproduction à la mise en ligne. Sauf 
recommandation contraire du titulaire, la formation des administrateurs du site sera réalisée 
lors de cette phase. 
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6. Phase de suivi et assistance  
Le titulaire assure la correction des erreurs et la maintenance du site pendant une période 
de trois mois après la mise en ligne (prix forfaitaire). 

Le titulaire facturera ces 3 phases après leur livraison, puis émettra un nouveau devis pour 
la phase de gestion annuelle. 

 

7. Phase de gestion annuelle des sites 
Le titulaire assurera la gestion des sites : hébergement, correction des erreurs et la 
maintenance des sites durant toute leur durée de vie (contrat de maintenance annuel avec 
forfait d’heures inclus), noms de domaine…  

 

IV. Déroulé de la consultation  
Documents à remettre en réponse à la 
consultation 
Chaque candidat à la présente consultation est invité à transmettre : 

- Une déclaration sur l’honneur dument datée et signée par le candidat pour justifier 
qu’il a satisfait aux obligations fiscales et sociales, qu’il n’a pas fait l’objet d’une 
interdiction de concourir, qu’il n’a pas fait l’objet d’une condamnation inscrite au 
bulletin n°2 du casier judiciaire pour infractions visées aux articles L324-9, L324-10, 
L341-6, L125 et L125-3 du code du travail. 

- Un extrait Kbis 
- Si le candidat est en redressement judiciaire, la copie du jugement prononcé à cet 

effet 
- Dans le cas d’une sous-traitance, de tout ou partie de la prestation, le détail de la 

répartition des missions doit être précisée 
- Tous documents annexes qu’il jugera utile pour compléter sa proposition 

 

Les candidats sont invités à soumissionner aux lots 1 ET/OU 2. 

Candidats au lot 1  
- Un mémoire technique, indiquant la méthode d’élaboration envisagée, un 

rétroplanning précis, et les partis-pris qui seront apportés pour répondre aux 
exigences et besoins exposés dans le présent cahier des charges. Une 
recommandation pourra être formalisée quant à l’arborescence proposée. Seront 
notamment précisés le CMS et l’outil d'analyse d'audience internet. 

- Une proposition tarifaire détaillée (DPGF)  
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- Un descriptif de l’équipe dédiée au projet pour les phases 1 à 5, puis pour la phase 
de gestion (nombre de personnes et profils). 

- Des références de sites réalisés par le candidats, avec le même type de 
fonctionnalités que celles attendues par Tenerrdis et dont les budgets de mise en 
place et gestion sont équivalents. 

Candidats au lot 2 
- Un mémoire technique, indiquant la méthode d’élaboration envisagée, un 

rétroplanning précis et les recommandations par rapport aux fonctionnalités 
formalisées dans le présent cahier des charges. Il précisera particulièrement les 
fonctionnalités possibles et celles qui devraient être abandonnées en motivant les 
partis-pris, et s’il est envisagé de prendre en charge l’intégration des contenus 
actuellement en ligne sur l’extranet existant vers le nouvel espace membres, ou s’il 
est prévu d’en laisser la charge à Tenerrdis.  

- Une proposition tarifaire détaillée (DPGF)  
- Un descriptif de l’équipe dédiée au projet pour les phases 1 à 5, puis pour la phase 

de gestion (nombre de personnes et profils). 
- Des références de solutions existantes mises en place par le candidat, dont les 

budgets de mise en place et gestion sont équivalents. 
 
 

Ces documents doivent être envoyés le 27/10/2023 à midi au plus tard, par courriel, aux 
adresses suivantes : 

- elodie.chene@tenerrdis.fr  
- marie-laure.payerne@tenerrdis.fr  

Toute proposition reçue après la date et heure butoirs ne sera pas prise en compte. 

 

Planning de la consultation 
- Clôture de la consultation : vendredi 27 octobre 2023 à midi 
- Choix du titulaire : fin novembre 2023 

 

Choix du titulaire  
Candidats au lot 1 
Le titulaire sera retenu sur la base de 3 critères : 

- Adéquation du mémoire technique avec les exigences et besoins formalisés dans le 
présent cahier des charges : 40 %  

- Prix : 35 % 
- Equipe dédiée : 25 %  

 

mailto:elodie.chene@tenerrdis.fr
mailto:marie-laure.payerne@tenerrdis.fr
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Candidats au lot 2 
Le titulaire sera retenu sur la base de 3 critères : 

- Adéquation du mémoire technique avec les exigences et besoins formalisés dans le 
présent cahier des charges : 40 %  

- Prix : 35 % 
- Equipe dédiée : 25 %  

 

Candidats au lots 1 & 2 
Le titulaire sera retenu sur la base de 3 critères, analysés par lot : 

- Adéquation du mémoire technique avec les exigences et besoins formalisés dans le 
présent cahier des charges : 40 %  

- Prix : 35 % 
- Equipe dédiée : 25 %  

Tenerrdis se réserve le droit d’attribuer 1 seul des 2 lots aux candidats qui se positionnent 
sur les 2 lots.  
 

Coût de préparation des offres de service 
Tous les coûts de préparation de l’offre de service sont à la charge exclusive des 
soumissionnaires. 

 

Renseignements  
Pour tout renseignement d’ordre technique, les candidats peuvent s’adresser à 
elodie.chene@tenerrdis.fr (responsable communication) et quentin.morel@tenerrdis.fr 
(chargé de communication). 

Pour tout renseignement d’ordre administratif, les candidats peuvent s’adresser à marie-
laure.payerne@tenerrdis.fr (responsable administration et finances). 

Tout renseignement ou complément d’information doit être formulé par écrit, et transmis 
par voie électronique. Dans un souci d’égalité, les réponses apportées à un candidat durant 
la consultation seront communiquées aux autres, sous réserves que ceux-ci se soient fait 
préalablement connaître. 

 

  

mailto:elodie.chene@tenerrdis.fr
mailto:quentin.morel@tenerrdis.fr
mailto:marie-laure.payerne@tenerrdis.fr
mailto:marie-laure.payerne@tenerrdis.fr
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V. Prix et facturation  
 

Le prix des prestations sera ferme pour la durée totale de la mission, sauf réévaluation 
indiciaire à date anniversaire. Dans ce cas, le titulaire précisera la formule de calcul de 
l’indice et son évaluation sur les 5 dernières années. 

Le règlement des prestations sera émis par virement bancaire : 
- sur facture payable à 30 jours fin de mois, après la livraison des phases lancement 

conception production 
- sur facture payable à 30 jours fin de mois après la livraison des phases vérification / 

livraison / assistance forfaitaire 
- sur factures semestrielles pour la période écoulée, payables à 30 jours fin de mois, 

pour la phase « gestion annuelle » 

Les candidats ont la possibilité de proposer, au stade de l’offre, un autre rythme de 
facturation à Tenerrdis. Tenerrdis devra impérativement le valider avant mise en place par 
le titulaire, et reste libre de le refuser. 
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